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Wieksza efektywnosc dziatu IT

Polski operator systemu przesytowego gazu GAZ-SYSTEM S.A. aktywuje platforme Intel® vPro™ w celu
podniesienia produktywnosci, bezpieczenstwa i mozliwosci zarzadzania.
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—Nasz dziat IT pracuje w
siedzibie firmy, ale rézne
oddziaty s rozsiane po
catym kraju, dlatego zdalne
zarzadzanie jest tak wazne
do zapewnienia dziatania
wszystkich klientow wew-
netrznych. Technologia
Intel® vPro™ zrewolucjonizo-
wata prace naszego zespotu
IT, ktéry moze szybko rozwia-
zywac problemy bez
koniecznosci fizycznego
sprawdzania komputera.

Adam Zajqc,
kierownik projektu vPro,
GAZ-SYSTEM

GAZ-SYSTEM transportuje gaz na catym terytorium Polski poprzez system przesytowy, dostarczajac
gaz do sieci dystrybucyjnych i klientéw koricowych. Przedsiebiorstwo stale sie zmienia, dlatego ze-
spoty IT musza dotrzymac kroku zmianom biznesowym i ptynnie aktualizowaé systemy w réznych lo-
kalizacjach. Firma GAZ-SYSTEM wspétpracuje z firma Intel od wielu lat. Niedawno przeprowadzita
petna aktywacje platformy Intel® vPro™ na 2500 komputerach, z ktérych wiele wykorzystuje proce-
sory Intel® Core™ i5 i i7 vPro™ czwartej generacji, aby umozliwi¢ zdalne zarzadzanie. Pozwolito to
zwiekszy¢ dostepnosc zasobdw komputerowych i ogdlng wydajnosc personelu.

Wyzwania

« Dalekie podrdze. Zespot IT borykat sie ze zdalnym rozwigzywaniem wiekszosci probleméw IT.
Poniewaz firma ma siedem biur gtéwnych w catej Polsce, pracownicy dziatu IT czesto musieli prze-
bywac od 50 do 100 km, aby naprawi¢ jeden problem.

« Wiaczanie. Firma GAZ-SYSTEM wymagata mozliwosci zdalnego wtaczania komputerdw, aby umozli-
wic ich aktualizacje przy uzyciu nowego oprogramowania lub danych firmowych.

« Zdalny dostep. Pracownicy dziatu pomocy IT musieli mie¢ dostep do komputeréw w réznych biu-
rach, aby szybko rozwigzywac problemy IT po ich zgtoszeniu.

Rozwiazania

« Petna aktywacja. Firma GAZ-SYSTEM przeprowadzita aktywacje platformy Intel vPro na 2500 kom-
puterdw, przez co firmowy zespdt IT moze zdalnie zarzadza¢ komputerami i aktualizowac je, nawet

jesli sa wytaczone.

« Zmodernizowany sprzet. Firma GAZ-SYSTEM przeprowadza modernizacje starszych komputerdw,
przechodzac na nowy sprzet z procesorami Intel Core i5 vPro czwartej generacji, co podnosi poziom
bezpieczenstwa i umozliwia wydajne zarzadzanie zdalne.

Wyniki w zakresie technologii

« Zdalne zarzadzanie. Zespot IT firmy GAZ-SYSTEM moze zdalnie wtgczaé, uruchamiaé ponownie i
aktualizowac komputery w biurach w catym kraju oraz zarzadzac nimi. Jest to mozliwe dzieki tech-
nologii Intel vPro i oprogramowaniu Microsoft System Center 2012 Configuration Manager* (SCCM*).

« Obstuga bezpiecznego przetaczania. Technologia Intel® Active Management Technology (Intel®
AMT) dziata na poziomie sprzetowym, zapewniajac dostep zdalny nawet w przypadku catkowitej
awarii systemu lub braku zainstalowanego systemu operacyjnego.

« Bezpieczne srodowisko obliczeniowe. Technologia Intel AMT ma wbudowane funkcje uwierzytel-
niania i szyfrowania, aby chronic¢ dane urzadzenia. Narzedzie Intel® System Defense Utility aktywnie
blokuje wszystkie transmisje z zainfekowanych komputerdéw.

Korzysci dla firmy

« Nocne aktualizacje. Mozliwos¢ zdalnego wtaczania i wytgczania komputeréw oznacza, ze zespét IT
moze w nocy instalowac aktualizacje w duzych partiach, aby oszczedzac czas i energie oraz zapew-
nia¢ bezpieczenstwo IT. Pozwala to réwniez zminimalizowac zaktécenia podczas normalnej pracy

na komputerze.

« Oszczednos¢ czasu. Zgodnie z testami wewnetrznymi co miesigc zespot IT moze oszczedzic kilka
dni pracy dzieki wydajnemu zarzadzaniu zdalnemu, a takze uniknieciu koniecznosci ponownego wy-
konywania prac w przypadku recznej aktualizacji komputerdw.

« Zadowolony personel. Pracownicy dziatu pomocy IT moga pracowac skuteczniej i sg bardziej zado-
woleni, gdyz moga pracowac zdalnie i nie musza podrézowac po catym kraju w celu rozwigzywania

problemow.

Wzrost wydajnosci pracy

Nalezaca w catosci do Skarbu Paristwa publiczna
firma GAZ-SYSTEM jest krajowym operatorem
polskich linii do przesytania gazu ziemnego.
Zespot IT zatrudnia 60 pracownikdw i stosuje
strategie ciagtej modernizacji komputeréw. Co
roku firma kupuje na przetargach 500 nowych
komputerdw najnowszej generacji, aby zapewnic
optymalng wydajnosc i bezpieczenstwo. Ozna-
cza to jednak obecno$¢ bazy odmiennych urza-
dzen, a zarzadzanie nimi stanowi powazne
wyzwanie.

Firma GAZ-SYSTEM wykorzystuje gtéwnie kom-
putery stacjonarne i pewna liczbe notebookdw
do standardowej pracy biurowej, co obejmuje
edycje tekstu, zarzadzanie pocztg e-mail i konfi-
gurowanie baz danych. Firma chciata obnizy¢
koszty diagnozowania i naprawiania kompute-
réw oraz zredukowac czas poswiecany na ruty-
nowe aktualizacje. - Moim gtéwnym celem byto

podniesienie wydajnosci poprzez instalowanie
aktualizacji w nocy, dzieki czemu pracownicy nie
musza przerywac pracy ze wzgledu na problemy
IT — powiedziat kierownik projektu Adam Zajac.
— Chciatem zwigkszy¢ wydajnos¢ personelu,
oszczedzajac czas i pienigdze dzieki automa-
tycznym procesom i niezawodnym rozwigza-
niom IT. Kolejnym celem byto podniesienie
morale pracownikdw poprzez zapewnienie

im lepszego cyfrowego srodowiska pracy.

Zdalne zarzadzanie

Ze wzgledu na zdecentralizowana strukture
firmy zesp6t IT musiat mie¢ mozliwosc zdalnego
zarzgdzania komputerami w celu zapewnienia
standardowych poziomoéw aktualizacji oprogra-
mowania na wszystkich urzadzeniach. Firma
GAZ-SYSTEM potrzebowata w petni zintegrowa-
nego systemu zarzadzania zdalnego i nowoczes-
nego narzedzia do zarzadzania catg baza
klientéw.



Technologia Intel® byta oczywistym i optymal-
nym wyborem dla firmy GAZ-SYSTEM, poniewaz
dziata na bardzo wysokim poziomie niezaleznie
od producenta sprzetu. Zespét IT potrzebowat
takze wsparcia dla zarzagdzania zabezpieczeniami
i zachowania spdjnosci z istniejgcym srodowi-
skiem. Poniewaz GAZ-SYSTEM jest firma pub-
liczna, musi zachowac niezaleznos$¢ od marki

i korzystac z rozwiagzan réznych producentéw
OEM. Technologia Intel vPro dziata na réznych
typach urzadzen klienckich, przez co firma GAZ-
SYSTEM moze korzystac z tego samego narze-
dzia do zarzadzania bez wiekszych problemdw.

Aby podnies$c wydajnosé, firma GAZ-SYSTEM
przeprowadzita petna aktywacje platformy Intel
vPro na 2500 komputeréw. Zainwestowata w
nowe urzadzenia z bardzo wydajnymi proceso-
rami Intel Core i5 i i7 vPro czwartej generacji,

a takze skorzystata z wbudowanych sprzetowych
funkcji zabezpieczen i zarzadzania zdalnego.

— Chciatem, aby zespét IT mégt swobodnie wy-
konywac zdalng diagnostyke w prosty sposéb.
Musieli$my zaktualizowac systemy oprogramo-
wania w poszczegdlnych dziatach, poniewaz
pracownicy czesto wymagaja instalacji réznego
oprogramowania w zaleznosci od prowadzonych
projektéw. Poniewaz oprdcz biura gtéwnego
mamy szes$¢ oddziatéw w catym kraju, byto
jasne, ze zdalne zarzadzanie takimi zadaniami
bedzie najbardziej wydajne. Inwestycja

w aktywacje technologii Intel vPro pozwolita
nam oszczedzic sporo czasu i pieniedzy

— skomentowat Zajac.

— Najnowsze komputery zapewniaja lepsza
konsole zdalnego sterowania KVM, przetwarza-
nie wielozadaniowe i wydajne przetwarzanie
wymagajacych zadan dzieki technologii Intel®
Hyper-Threading (technologia Intel® HT). Sa to
dla nas ogromne korzysci. Szczegdlnie przy-
datna jest konsola zdalnego sterowania KVM,
poniewaz mozemy pomagac pracownikom w
innych biurach w rozwigzywaniu probleméw IT,
a takze korzystac ze zdalnego zarzadzania
wtaczaniem/wytgczaniem w celu nocnego
instalowania aktualizacji oprogramowania.

Zycie w dziale pomocy technicznej

Tomasz Baran pracuje w firmie GAZ-SYSTEM

od czterech lat jako cztonek zespotu rozwigzuja-
cego problemy IT. Jest cztonkiem zespotu IT
jako specjalista pomocy technicznej IT drugiego
poziomu. Kiedy rozpoczynat prace jako specja-
lista pierwszego poziomu, czas spedzat gtéwnie
w centrum telefonicznym, w ktérym odbierat
zgtoszenia problemdw IT i pomagat uzytkowni-
kom przez telefon. Rozwigzywat wiele prostych
problemdw, takich jak brak mozliwosci zalogo-
wania sie do systemu operacyjnego, niedziata-
jaca poczta e-mail lub brak dostepu do sieci.
Powazne problemy, ktérych rozwigzanie

w prosty sposéb nie byto mozliwe, przekazywat
do pomocy technicznej drugiego poziomu.
Cztonek zespotu pomocniczego musiat rozwia-
zac problem w miejscu jego wystepowania.

GAZ-SYSTEM to pierwsza firma publiczna w
Polsce, ktora przeprowadzita petng aktywacje
najnowoczesniejszej platformy Intel® vPro™

Zespot IT korzystat z technologii zdalnych, ta-
kich jak TeamViewer* i DameWare*, ale w przy-
padku problemu z systemem operacyjnym lub
sterownikiem dostepne byty tylko narzedzia
przeznaczone do uzycia w danej lokalizacji.

Na przyktad byto konieczne fizyczne ponowne
uruchomienie systemu lub ponowna instalacja
sterownika. Baran pracuje obecnie w pomocy
technicznej drugiego poziomu. Po zidentyfiko-
waniu problemu przez telefon Baran lub jego
koledzy zwykle musieli udac sie do komputera
sprawiajacego problemy i sprawdzi¢ kable lub
potaczenia, aby rozwigzac problem.

Jeszcze do niedawna wiele aspektéw pracy byto
frustrujacych dla Barana: — Miatem poczucie, ze
zawsze trace czas, poniewaz duzg czes¢ mojego
dnia pracy poswiecatem na podrézowanie w
celu naprawienia problemoéw IT. Te problemy
byto czesto dosc proste, a ponadto czesto mu-
sieliSmy usuwac ten sam problem na wielu kom-
puterach. Na przyktad pod zainstalowaniu nowej
aktualizacji oprogramowania pojawiaty sie te
same problemy z uzytkownikami. Po prostu
marnowali$my czas. W ubiegtym roku mieliSmy
1600 wizyt serwisowych w celu rozwigzania pro-
blemoéw IT. Szacujemy, ze potowa z nich mogta
zostac rozwigzana przy uzyciu technologii Intel
VPro, ktéra jednak nie zostata jeszcze zaimple-
mentowana. W praktyce oznacza to okoto

15 podrézy odbywanych co miesigc przez kaz-
dego pracownika dziatu IT do biura zdalnego.

- Dzieki technologii Intel vPro mdj dzien pracy
wyglada zupetnie inaczej. Zmienit sie sposdb,

w jaki moi koledzy i ja pracujemy, poniewaz
nawet powazne problemy z systemem mozemy
rozwiazac przy uzyciu konsoli zdalnego sterowa-
nia KVM. Od momentu aktywacji sposob
rozwiagzywania problemoéw IT rézni sie, gdyz
technologia Intel vPro jest niezalezna od sys-
temu operacyjnego, ktéry moze byc¢ wytaczony,
gdy zdalnie naprawiamy komputer. Sredni czas
rozwigzywania problemdw to obecnie 30 minut.
Weczesniej byty to nawet cztery godziny ze
wzgledu na czas podrézy. Oczywiscie byt to
réwniez czas marnowany przez danego pracow-
nika. Oznacza to, ze skrécenie czasu naprawiania
probleméw IT zwiekszyto wydajnosé w catej
firmy. Obecnie jestem znacznie bardziej zado-
wolony ze swojej pracy. Moge skutecznie wyko-
rzystac swoj czas i wykonac wiele réznych zadan
w ciggu dnia. Czuje, ze mam znacznie wiecej
czasu. Mozliwos¢ instalowania aktualizacji opro-
gramowania w nocy takze miato pozytywny
wptyw na wszystkich pracownikow.

Firmy Intel i Galaxy - integrator systemow z cer-
tyfikatem Integratora i eksperta technologii Intel
vPro — wspétpracowaty z cztonkami zespotu po-
mocy technicznej IT nad przeszkoleniem ich w
zakresie nowej technologii , tak aby mogli wyko-
rzystac jej wszystkie zalety. — To szkolenie bar-
dzo mi sie przydato — powiedziat Baran. — Przed
wykonaniem instalacji firma Intel przeprowa-
dzita kilka warsztatéw poswieconych procesowi
aktywacji platformy Intel vPro. Te warsztaty bar-
dzo sie nam podobaty.

Whioski

Inwestycja w nowe komputery z proceso-
rami Intel Core i5 i i7 vPro zapewnita nie-
spodziewanie wysoka redukcje kosztow

w firmie GAZ-SYSTEM. Teraz firma oszcze-
dza na kosztach wysytki i innej logistyki IT,
poniewaz komputery mozna konfigurowac
zdalnie przy uzyciu wymaganego oprogra-
mowania i aplikacji po dotarciu do miejsca
docelowego. Wczesniej komputery byty
dostarczane do dziatu pomocy IT w celu
recznej konfiguracji przed wystaniem do
biur. Zdalne zarzadzanie przy uzyciu tech-
nologii firmy Intel uproscito wiele proceséw
roboczych w firmie.

Znaczaca poprawa

— Aktywowalismy 2500 komputeréw. Wszyscy
pracownicy juz korzystajg lub wkrétce skorzys-
taja z zalet tej aktywacji platformy Intel vPro

- powiedziat Zajac. — Najwazniejsza korzyscig
jest usprawnienie wspotpracy w skali kraju
dzieki szybszym i bardziej wydajnym zautomaty-
zowanym procesom IT i scentralizowanym syste-
mom. Wczesniej dziat IT firmy GAZ-SYSTEM
musiat obstugiwac rézne wersje technologii Intel
VvPro w swoim ekosystemie, a takze komputery
réznych generacji. Zarzadzanie taka kombinacja
platform i typéw klientéw byto skomplikowane.
Mozliwos¢ integracji wszystkich tych kompute-
réw w ramach jednej platformy zarzadzania po-
zwala oszczedzaé mndstwo czasu pracownikow.
Korzystaja z tego takze pracownicy spoza ze-
spotu IT, poniewaz wiekszos$¢ problemoéw IT jest
rozwigzywana zdalnie, a praca nie jest przery-
wana podczas wykonywania aktualizacji opro-
gramowania w ciggu dnia. Firma obnizyta koszty
podrdzy, a takze znaczaco zredukowata budzet
IT, doswiadczajac jednoczesnie niespotykanego
wzrostu wydajnosci.

Firma GAZ-SYSTEM kontynuuje inwestycje

w zdalne zarzgdzanie, skupiajac sie szczegdlnie
na wbudowanych korzysciach technologii firmy
Intel, takich jak Intel® Active Management Tech-
nology (Intel® AMT) i Intel® Identity Protection.

Znajdz rozwigzanie odpowiednie dla swojej or-
ganizacji. Zobacz przyktady udanych wdrozen
w innych firmach, dowiedz sie wiecej na temat
technologii vPro dla przedsiebiorstw i poznaj

IT Center — serwis firmy Intel dla branzy IT.

Niniejszy dokument i zawarte w nim informacje podano dla wygody klientéw firmy Intel i s3 one dostarczone W STANIE TAKIM, W JAKIM SA, BEZ JAKICHKOLWIEK GWARANCJI, WYRAZNYCH LuB
DOROZUMIANYCH, W TYM JAKIEJKOLWIEK DOROZUMIANEJ GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB NIENARUSZANIA PRAW WEASNOSCI INTE-
LEKTUALNEJ. Otrzymanie lub posiadanie tego dokumentu nie oznacza udzielenia jakiejkolwiek licencji do wtasnosci intelektualnej opisanej, pokazanej lub zawartej w tym dokumencie. Produkty
Intel® nie sg przeznaczone do zastosowarn w medycynie, ratowania i podtrzymania zycia, sterowania awaryjnego, systemow bezpieczenstwa ani do uzycia w instalacjach nuklearnych.

Oprogramowanie i obcigzenia wykorzystane w testach wydajnosci mogty zosta¢ zoptymalizowane pod katem wydajnego dziatania tylko na mikroprocesorach firmy Intel. Testy wydajnosci, takie jak
SYSmark i MobileMark, mierza wydajnosc okreslonych systemoéw komputerowych, podzespotéw, oprogramowania i funkgji. Jakakolwiek zmiana wyzej wymienionych czynnikéw moze spowodowac
uzyskanie innych wynikéw. Aby wszechstronnie oceni¢ planowany zakup, w tym wydajno$¢ danego produktu w poréwnaniu z konkurencyjnymi, nalezy zapoznac sie z informacjami z innych zrédet

oraz innymi testami wydajnosci. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie http://www.intel.com/performance

Technologia Intel® AMT powinna byc¢ uzywana przez administratora IT z odpowiednia wiedza i wymaga obstugujacych ja systemoéw, oprogramowania, aktywacji i potaczenia z siecig firmowa.
Funkcje technologii Intel AMT w systemach mobilnych moga byc ograniczone w niektdrych sytuacjach. Wyniki beda zalezne od danej implementacji.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie http://www.intel.com/content/www/us/en/architecture-and-technology/intel-active-management-technology.html

Technologia Intel® vPro™ wymaga konfiguracji i aktywacji przez administratora IT z odpowiednig wiedza. Dostepnosc poszczegdlnych funkcji oraz wydajnosc technologii zaleza od konfiguracji
sprzetu, oprogramowania i sSrodowiska informatycznego. Dowiedz sie wiecej na stronie: http://www.intel.com/technology/vpro

Funkcjonalnos¢ konsoli zdalnego sterowania KVM (klawiatura, karta graficzna i mysz) jest dostepna wytacznie w przypadku procesoréw Intel® Core™ i5 vPro™ i Core™ i7 vPro™ ze zintegrowana karta
graficzng oraz aktywna technologia Intel® Active Management. Zewnetrzne karty graficzne nie sa obstugiwane.
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